
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ กองคุ้มครองแรงงาน 
 

กองคุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในฐานะหน่วยงานให้บริการ 
ด้านการคุ้มครองแรงงานแก่ประชาชน มีเจตจ านงท่ีมุ่งมั่นขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง ตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ          
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ท้ังนี้เพื่อให้การบริหารงานของกองคุ้มครองแรงงาน มีคุณธรรมและ
จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใสความปลอดจากการทุจริตในการด าเนินงาน และการสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน รวมท้ังเพื่อให้ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนมีความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงาน กองคุ้มครองแรงงาน จึงก าหนดมาตรการ ตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 

๑. ก าหนดให้ผู้บริหารเป็นผู้น าในการแสดงเจตจ านงความซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรม 
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล รวมท้ังเสริมสร้างให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีและค่านิยมร่วมกันใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการประพฤติมิชอบ 

๒. ก าหนดให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานในกระบวนงาน
ให้บริการประชาชน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจและเป็นมาตรฐานหรือแนวทางการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

๓. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมแสดงความ
คิดเห็นและติดตามตรวจสอบการด าเนนิงานของหน่วยงาน และพร้อมท่ีจะน าความคิดเห็นท่ีดี มาปรับปรุง
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการจัดตั้งช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์และศูนย์ด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

๔. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน  โดยส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและสะดวกใน
การสืบค้นเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมท้ังลดการใช้ดุลยพินิจในการด าเนินงานของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

กองคุ้มครองแรงงาน 


